
Widerrufsrecht

Widerrufsrecht 1

Liebe Kunden.
Bitte, bei Rücksendung der Ware, sagen Sie was Sie wünschen, mit Bestellnummer. Ohne Bestellnummer

finden wir den
Vorgang nicht, wenn Sie als Gast oder der Kundenname ein anderer ist. Die Ware wird dann unbarbeitet

beiseite gelegt, bis sie sich melden.
Das gilt auch für kommentarlose Rücksendungen von Ware. Auch dann wenn eine Rechnung dabei liegt.

Wir brauchen kein Widerrufsförmlichkeiten. Was wir brauchen ist Klarheit.

Ab Dezember bis zum 17.12.24 git das verlängerte Widerrufsrecht bis 5.1.24.
Danach sind wir wieder bei den 14 Tagen.

Wir sind bei Rücknahmen grundsätzlich kulant.  Allerdings können wir benutzte Maschinen nur
dann voll gutschreiben, wenn diese innerhalb von 14 Tagen zurückgegeben werden, vollständig sind und frei

von Kratzern und anderen Beschädigungen sind.
Fangen Sie bitte nicht an den Chrom vor der Rücksendung zu reinigen. Reinigen tun wir.

Überschreiten Warenrückgaben den Zeitraum von 30 Tagen ab Erhalt der Ware, sind wir berechtigt 20% des
Warenwertes vom Rechnungs-

betrag abzuziehen.

Wenn Sie, ohne uns vorher kontaktiert zu haben, direkt einen PayPal Fall eröffnen, kostet uns das Geld. Sie
können das natürlich tun. Kein Problem.

Wir schöpfen dann jedoch die PayPal Antwort- R
Bei Nichtgefallen dieser oben genannten Optionen, übernimmt automatisch das untenstehende Widerrufsrecht

seine Gültigkeit.
 __________________________

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), so hat er kein Widerrufs- und Rückgaberecht gem. § 312g BGB i. V. m. § 355 BGB. Das
Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher / Endkunden im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit
zugerechnet werden können). 

WIDERRUFSBELEHRUNG
 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen.Die Frist beginnt bei Eingang der Ware beim
Empfänger (bei der wiederkehren-den Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Copyline Wolff e.K.. / Ludolfstraße 8 / 20249 Hamburg
Telefon: 040 524771414 / Telefax: 040 524771419

E-Mail: service@pavoni-workshop.eu

Rücksendeadresse:
SelfStorage GmbH

C O P Y L I N E # 2381
Papenreye 49

22453 Hamburg



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für
die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ende der Widerrufsbelehrung

§6.2  Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. §6.3  Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware
bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf.
eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung
für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden, um Schadensersatzansprüche wegen Beschädigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.  

Rücksendungskosten bei Widerruf

Besteht ein Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 Satz 1 BGB, so werden bei Ausübung des Widerrufsrechts die regelmäßigen Kosten der
Rücksendung dem Kunden auferlegt, wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn
bei einem höheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht
hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fällen trägt der Verkäufer die Kosten der
Rücksendung. Der Verkäufer hat das Recht den Versanddienstleister zu bestimmen, bzw. ein Rücksendeetikett zu übermitteln.
Abweichungen davon ohne die Einwilligung seitens Copyline, können zur Ablehnung bzw. Anpassung der Rücksendungskosten führen.  

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen, hat Copyline Ihnen alle Zahlungen, die Copyline von Ihnen erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem
die Mitteilung über Ihren Widerruf des Vertrags bei Copyline eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet Copyline dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Copyline kann die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem
Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie Copyline über den Widerruf des Vertrags unterrichten, an Copyline
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Im Falle des rechtzeitigen Widerrufs des Vertrags trägt Copyline sowohl bei paketversandfähiger sowie bei nicht paketversandfähiger
Ware die Kosten der Rücksendung.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Ausschluss- bzw. Erlöschensgründe
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgenzur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine

individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden
zugeschnitten sind. 



Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen:

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde; zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurden; zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.  

Stand: 02.09.2020
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